TERMINOS Y CONDICIONES - CONVOCATORIA OFICIAL PRIMERO
Exclusivo para suscriptores nuevos de Comercializadora Somos Primero S.A.S. — NIT 901.927.619-
6Canal Uno a Uno (Presencial y Digital)

1. OBJETO DE LA ACTIVIDAD

Incentivar la suscripcién y renovacion de los planes de Primero mediante la entrega de un balén Adidas World
Cup 26 Trionda League (Referencia JD8045), inspirado en el disefio oficial de la Copa Mundial de la FIFA
2026™.

La dindmica aplica exclusivamente para:

e Nuevos suscriptores que se suscriban por primera vez a un plan trimestral, semestral o anual para
dos (2) o mas personas durante la vigencia de la promocion.

o Suscriptores activos que renueven o actualicen su plan trimestral, semestral o anual, agregando al
menos un (1) nuevo suscriptor durante la vigencia de la promocion.

Descripcién del balon: Balén Adidas World Cup 26 Trionda League, referencia JD8045, inspirado en el
disefio oficial de la Copa Mundial de la FIFA 2026™. Presenta una combinacion de colores blanco, azul, rojo
y verde, representativos de los paises anfitriones del torneo. Cuenta con superficie texturizada para un mejor
control, construccion resistente y materiales de alta calidad, ideal para entrenamientos y partidos recreativos

2. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD

Fecha de inicio: 11 de junio de 2026.

Fecha de terminacion: 27 de junio de 2026.

Unidades disponibles: 18 balones oficiales Adidas del Mundial.
Promocidn valida unicamente en Bogota.

3. OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION

Participaran automaticamente las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos en la
presente dinamica durante el periodo de vigencia.

Se seleccionaran diez (10) ganadores mediante sorteo, de acuerdo con la disponibilidad de los balones Adidas
World Cup 26 Trionda League (Modelo JD8045)

4. REQUISITOS DE PARTICIPACION
La dinamica aplica inicamente para:

o Suscriptores nuevos que adquieran un plan trimestral, semestral 0 anual a partir de (2) o mas personas
durante la vigencia de la promocion.

o Suscriptores activos que renueven o actualicen su plan trimestral, semestral o anual, agregando al
menos un (1) nuevo suscriptor durante la vigencia de la promocion

e Personas mayores de 18 afios.

e Residentes en Bogota o en las areas de cobertura de Primero.

Adicionalmente, para participar deberan cumplir con las siguientes condiciones:
o Seguir las cuentas oficiales de Primero en Instagram y TikTok.
e Comentar en la publicacion oficial de la dinamica, etiquetando a las personas que hacen parte de su
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plan y respondiendo la pregunta establecida en la convocatoria.
o  Mantener el comentario publico y visible hasta la fecha de seleccién de los ganadores.
e Haber realizado el pago y activacion del plan durante la vigencia de la campafia.

La promocion no aplica para:
o  Empleados directos de Comercializadora Somos Primero S.A.S.
e Contratistas de Comercializadora Somos Primero S.A.S.
e Suscriptores vinculados a través de canales corporativos.

5. FORMA DE PROCEDER EN CASO DE NO RECIBIR EL BENEFICIO
Si el suscriptor no recibe el beneficio correspondiente después de validar el cumplimiento de los requisitos de

la campafa, debera comunicarse al correo electronico contacto.cliente@primero.com.co, informando la
situacion y adjuntando los soportes correspondientes.

La solicitud sera gestionada conforme a los procedimientos internos de atencion de peticiones, quejas y
reclamos de Comercializadora Somos Primero S.A.S.

6. MEDIOS PUBLICITARIOS

La promocion sera comunicada a través de las cuentas oficiales de Primero en las siguientes redes sociales:
e Instagram: @somosprimero
o TikTok: @somosprimero

Adicionalmente, podréa ser divulgada mediante otros canales digitales y medios de comunicacion autorizados
por Comercializadora Somos Primero S.A.S.

7. ACLARACIONES ADICIONALES

a) Elbaldn oficial Adidas del Mundial NO sera canjeable por dinero, servicios u otros bienes, ni podréa ser
transferido o comercializado por el ganador.

b) Los datos personales suministrados por los participantes seran tratados de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de Comercializadora Somos Primero S.A.S., disponible en
WWW.primero.com.co.

c) Aplica para todos los medios de pago habilitados por Primero.

d) Este beneficio aplica inicamente para suscriptores nuevos vinculados a través de los canales Uno a
Uno presencial y digital.

e) No sera acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios vigentes.

f) La prestacion, calidad y caracteristicas del premio son responsabilidad exclusiva del fabricante
(Adidas).

g) Los balones oficiales Adidas del Mundial seran entregados en la sede de Primero mas cercana al
domicilio registrado por el ganador, dentro de las sedes habilitadas por la IPS Primero.
Comercializadora Somos Primero S.A.S. se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de todos
los requisitos establecidos en la presente camparia antes de realizar la entrega del premio.

h) Las sedes disponibles podran ser consultadas en la pagina web oficial de Primero:
https://primero.com.co/

i) Una vez validado el cumplimiento de los requisitos, el ganador sera contactado para coordinar la
entrega del premio.

j) Los balones deberan ser reclamados a mas tardar el 15 de julio de 2026. En caso de no ser
reclamados dentro del plazo establecido, Comercializadora Somos Primero S.A.S. se reserva el
derecho de disponer del premio segun considere pertinente.

k)
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8. MANEJO DE DATOS PERSONALES

Los interesados en la suscripcion deberan autorizar el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Comercializadora Somos Primero S.A.S.,
identificada con NIT 901.927.619-6, asi como de sus matrices, filiales y subsidiarias, la cual se encuentra
disponible para consulta en la pagina web www.primero.com.co, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013.

Al participar en la presente promocion, el titular autoriza a Comercializadora Somos Primero S.A.S., sus
matrices, filiales y subsidiarias, para realizar la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transferencia y
transmision de sus datos personales conforme a las finalidades establecidas en la politica de tratamiento de
datos.

Como titular de la informacion, usted tiene derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar la supresién de sus datos cuando sea procedente.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Ser informado sobre el uso dado a sus datos personales.

Revocar la autorizacién otorgada en los casos permitidos por la ley.

Consultar gratuitamente los datos personales suministrados.

Presentar consultas o reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere
vulnerados sus derechos.

Para mayor informacion, comuniquese al correo electronico: contacto.cliente@primero.com.co.

Comercializadora Somos Primero S.A.S. se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la presente
actividad por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier circunstancia que impida su correcta ejecucion,
informando oportunamente a los participantes a través de sus canales oficiales.

**La actividad estara sujeta a disponibilidad de inventario. **
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